For WINDOWS 11 it is necessary to check the setting of the communication COM port and
make sure that the drivers installed are correctly recognized, as the transition from
WINDOWS 10 to WINDOWS 11 could have created for some programming cable the forced
installation of drivers no longer recognized and / or incompatible with the chip used for the
programming interface (programming cable).

Insert the programming cable into the COM port of the computer

Check in the "device management" of your PC in correspondence with the COM where the
cable is fit, “PROLIFIC PL2303TA” is indicated, indicating its incompatibility with WINDOWS
11, as shown below
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- Right-click on the indication shows and select “properties":

Risparmio energia

Impostazioni della porta Driver

Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)

Tipo di dispositivo: Porte (COM & LPT)

Port_#0002.Hub_#0001

OK Annulla

- Select the "DRIVER" button, and in this screen you will see the version of the driver



Dettagli Eventi Risparmio energia
Generale Impostazioni della porta Driver

~ Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)
Fomitore driver.  Prolific

Data driver. 27/07/2021

asione driver: 380

Fimna digitale: fMicrosoft Windows Hardware Compatibility
Publisher
Dettagli driver Visualizzare dettagli sui file dei driver installati.
Aggioma driver Aggiomare il driver del dispositivo
Seil nen funziona dopo

Ripristina driver aver aggiomato il driver, ripristinare il driver

precedentements installato.

Disabilita di it Disabilitare il
Disinstalla i Disi il dal sistema (per utenti
‘esperti).

OK Annulla

- The correct version is 3.9.0.2, other versions may not work, therefore it is necessary to
"force" the installation.

- Click on the "update driver" button, the following page will open:

B Aggiorna driver - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)

Come vuoi eseguire |a ricerca dei driver?

» Cerca automaticamente i driver

Windows cerchera nel computer il miglior driver disponibile e lo installera nel

dispositivo

» Cerca i driver nel computer

ndividua e installa un driver manualmente

Annulla

- DO NOT select the "AUTOMATICALLY SEARCH FOR DRIVERS" option

- Select the second option "SEARCH FOR DRIVERS IN THE COMPUTER":

and select the folder called

"PL2303D_DCHU_Win11_21H2 v3.9.0.2_20210728_ML_Driver"

present in the programming kit.

Then click on "CHOOSE FROM A LIST OF DRIVERS AVAILABLE IN THE COMPUTER"



& B Aggicrna driver - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)
Cerca driver nel computer

Cerca i driver in questa posizone:

C\Users\qc03\CneDrive - Cte International stl\Desktop\PL2303D_DCt - Sfaglia..

Bincludi sottocartelle

ﬂ > Scegli da un elenco di driver disponibili nel computer
Nell'elenco verranno visualizzati i driver dispenibill compatibili con il dispositivo e tuttii

driver della stessa categoria del dispositivo.

Avanti Annulla
- Select the model as shown below (version 3.9.0.2)

X
€ l Aggiorna driver - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)
Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.
Selezionare il produttore e il modello del dispositivo hardware, quindi scegliere Avanti, Se si
¥ dispone di un disco contenente il driver da installare, scegliere Disco driver.
8 Mostra hardware compatibile /
Modello /

IEPro!iiic USB-to-Serial Comm Port Veersione: 3.9.0.2 [27/07/2021]

[ =] Prolific USB-to-Serial Comm Port Versione: 3.9.1.0 [18/02/2022]

[=)] Driver con firma digitale. Disco driver..

Informazioni sulla firma del driver
| Avanti Annulla

- Confirm with the "NEXT" button.



